
健康台灣深耕計畫—解決方案

『流程簡化』與『數位效能提升』
百旭科技



整合性、管理平台

全院性文件管理
效期／定期管理

權限管理

做一次就好
各任務連結

評鑑管理 條文

指標管理 管制圖

形成知識路徑

因應：資料串接與自動彙整，減少人工準備負擔 問題：評鑑資料分散，需跨系統手動查找，各科人工聚合成自評(報)表，耗時費力且有重複整理的情形



量化管理、掌握進度

角色
任務
進度

一鍵掌握

問題：各單位無法即時掌握進度與缺漏



連動性、改善歷程

（發動後指派負責人進入日常管理）

（照會）

日常化管理模組

落實PDCA精神

（ＡＩ賦能）

問題：缺乏標準化資料版本管理與自動更新機制



自動化稽核

設定異動頻率

排程時間到 主動發送郵件系統化排程佐證文件準備
主動提醒功能 輔助人員完成工作事項

郵件直接串連系統

直覺化設計 導向該項目位置

佐證文件

問題：難以進行常態性內部稽核與持續改善追蹤



線上、行動查核

圖文並茂

彈性調整樣板、自製圖表
讓自評表看起來更豐富

動態自評表 

直接連結網址、連結文件系統
評鑑所需的資訊一次整合

Word檔自評表

符合醫策會規範

圖片複製貼上就完成！

一鍵輸出

多種形態附件支援

（行動查核）
（實地查核）

改善意見
綄合意見

開放委員帳號
線上操作

問題：查核現場效率低／現場無即時佐證：委員需翻紙本、要專人現場引導；現場查核無共享工具支援。



線上學習、Ｑ＆Ａ

因應：提供即時查核儀表板、關鍵頁面預覽與 QA 備註功能



日常作業管理

◼ 依登入帳號，提示工作範圍，進度回饋
◼ 依任務角色，切換不同視角，掌握進度
◼ 數字代表工作任務，點選下探資料內容



預評、實地評鑑

線上評分
條文改善及綜合意見
工作任務指派



次世代護理資訊 無紙化 —資料導覽、表單建置 管理平台

擴大因應：資料串接與自動彙整，減少人工準備負擔 串接EMR、品質系統、教學系統等多元資料來源。。。

形成動態文件



(續) 整合 HIS&NIS



文件版控、電子簽核

1

2

簽核作業

以郵件主動通知
下一簽核者
直到退案／結案

自動版本控管

瀏覽、下載記錄

因應：自動版控與回應機制，確保資料完整與流程順暢



指標管理 各類指標整合

依照各醫院啟用指標類別
指標數值收集
提報率彙整
數據分析管制圖、比較圖表

不同人員顯示不同範圍

個人工作面板

資料收集、驗證
人工收集曠日費時，且容易造成錯誤、不一致

數據來源匯整
大量數據來源和資料彙整是資訊人員很大的負擔

管制圖表繪製
醫務人員須習得強大的圖表設計技能才能精準

因應多變的圖表需求

資料下探
當出現異常指標無從檢視問題所在

痛點所在

資料彙整常是資訊人員的困境，需要處理來自各個部門的大量數據，

而將數據整合成有價值的指標及報告更是一個巨大的挑戰。



指標儀表板、監測、改善追蹤／歷程



指標履歷
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